Inloggen op ComfortKey systeem release 2 of release 3 Comfort Key

versie Iager dan 3.5.406 Uw sleutel tof gebouw automatisering

Voor ComfortKey Tridium regelaars release 2 en release 3 lager dan versie 3.5.406 moet de java
versie lager zijn dan 7 versie 25.

Ook moet versie Firefox 41.0.2 of lager zijn dan. Browser Chrome ondersteunt oude Java niet en
bij Internet Explorer 11 moet u op elke pagina die geopend wordt “toestaan” klikken. Browser
Firefox versie 41.0.2. of ouder werkt het soepelst.

1 Instructie om Java 7 versie 25 of hoger te verwijderen en Java 7 versie 21 terug te
zetten op een Windows PC.

Java 7 versie 25 of hoger geeft problemen met inloggen op Celsius ComfortKey systemen.

Werkwijze:

Alle browsers afsluiten.

Via configuratiescherm software / programma’s Java 7 Update 25 of hoger van Oracle verwijderen.
Via link File Windows x86 Offline downloaden.Kies eerst Accept License Agreement en dan
download bestand jre-7u21-windows-i586.exe.

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/java-archive-downloads-javase7-
521261 .html#jre-7u21-oth-JPR

Java SE Runtime Environment 7u21

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.

! Apcept License Agreement '@ Decline License Agreement

Product [ File Description | File Size Download
Linux x86 35.77 MB # jre-7u21-linux-i586.rpm
Linux x86 46 MB # jre-Tu21-linux-i586 tar gz
Linux x64 36.3MB # jre-7u21-linux-x64.rpm
Linux x64 44.76 MB # ire 7u21 linuxx64.tar.gz
Mac OS X x64 50.45 MB # jre-7u21-macosx-x64.dmg
Mac OS X x64 46.76 MB # jre-7u21-macosx-x64 tar.gz
Solaris x86 45.56 MB # jre-7u21-solaris-i586 tar gz
Solaris x64 14.86 MB # ire-7u21-solarisxG4.tar gz
Solaris SPARC 48.87 MB # ire 7u21-solaris-sparc.tar.gz
Solaris SPARC 84-bit 17.4 MB # jre-7u21-solaris-sparcvd tar gz
ine 086 1B B o701 indoug inos i
| Windows x86 Offline 30.2MB # ire 7u21-windows-i586.exe I
EERaLE] ¥ jre-fuZ1-windows-i586 tar.gz
Windows x64 31.58MB # jre-7u21-windows-x64.exe
Windows x84 41.63 MB # jre-7u21-windows-x64.tar gz
Back to top

Bestand jre-7u21-windows-i586-iftw.exe dubbelklikken en installeren, next.

Let op bij de vraag over Ask Toolbar Ask toolbar uit vinken!

Java Setup (=X
S
= Java ORACLE
We recommend installing the FREE Browser Add-on from Ask
TS © 0 SRR o & e

Get the best of the Web delivered to you!

thousands of top radio stations, and

tall the Ask Toolbar and make Ask my default search provider

By instaling this application and associated updater from Ask com, your use is subject to the Ask com
Terms and Condtions  and. Privacy Po

Cancal Next>
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41.0.2 terug te zetten op een Windows PC.

Instructie om browser Firefox versie hoger dan 41.0.2 of te verwijderen en versie

De browser van Firefox werkt het soepelst i.c.m. oudere Java. Is versie Firefox hoger dan 41.0.2
dan via configuratiescherm software / programma’s Firefox verwijderen.

Instaleer oudere versie van Firefox en daarna automatische update voor firefox uit te zetten voor

alle gebruikers op de PC.

Link voor downloaden oude Firefox versie.

https://ftp.mozilla.org/pub/firefox/releases/41.0.2/win32/nl/

Versie moet versie 41.0.2 of lager zijn. Bestand Firefox Setup 41.0.2.exe downloaden,

dubbelklikken en installeren.

Vervolgens automatische update voor Firefox uit te zetten. Dit kan via Menu (extra), Opties.

Dit moet voor alle gebruikers op de PC uitgevoerd worden anders wordt alsnog een update
geinstalleerd van Firefox als een andere gebruiker inlogt.

@ Morilla Firefox-startpagina %\ &

©J Firefox | Voer zoekterm of adres in

[8) Meest bezocht {  Aan deslag 2 Laatste nieuws 4% CES Smart Support

Gouogle

&

om het meeste uit uw browser te halen.

¥ * O *

Downloads Bladwijzers Geschiedenis Add-ons

(=i )
¢ ||B- Google PlaBs 3 A=
Service Calls

Knippen Kopiéren Plakken
- 100% +
Nieuw venster  Nieuw privé- Pagina
venster opslaan
a
a o0 @
v
Afdrukken Geschiedenis Volledig
scherm
Zoeken Opties Add-ons
Bedankt voor het kiezen van Firefox! Lees meer ov ’
Ontwikkelaar
€2 Aanmelden bij Sync
Aanpassen o O
o # @ Vorige sessie herstellen
Sync Instellingen
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Kies Geavanceerd, Tab Update, Nooit controleren op updates.

Opties

—e

~

lii—
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Toepassingen

| oF 2 Q
Algemeen  Tabbladen Inhoud Privacy  Beveiliging Sync

v

Geavanceerd

Algemeen | Gegevenskeuzes | Netwerk] Update [Certificaten|

Firefox-updates:
(©) Updates automatisch installeren (aanbevolen: verbeterde beveiliging)
Mij waarschuwen als dit een van mijn add-ons zal uitschakelen

—Cantroleren op updates, maar mij laten kiezen of ik deze wil installeren

doit controleren op updates (niet aanbevoler: beveiligingsrisico)

— —
BT Tetegeschiedenis tonen

Automatisch bijwerken:
Zoekmachines

I OK ] IAnnuIeren l

e |

Bij Firefox kan er linksboven op een soort legoblokje geklikt worden voor de adresbalk.

Dan kiezen “Toestaan voortzetten”. Dan krijgt u de melding over verouderde Java plugin niet meer

tot de volgende update van Java.

Eirot.

[ Probleem bq het laden van de pagina

€& B @ 77601t

[Mile/px/home.px

l § hitpy/77.60

SN x lalls Open

Verouderde plug-in “Java(TM) Platform SE 7 U" is
ingeschakeld op Nu bijwerken..

Toestaan voortzetten I

Plug-in blokkeren

Bij eerste inlog kan ook onderstaande melding komen:

Met of zonder keuze Show Options. Onder Show Options kiezen Don’t show this warning again.

Daarna select de Box “l accept the risk and want to run this application en kies Run.

Security Warning

)

Do you want to run this application?

/" Publisher: NiagaraAx
= Location:  http:// wWw.)00YY. 22
Running this application may be a security risk
Risk: This application will run with unrestricted access which may put your computer and

personal information at risk. The information provided is unreliable or unknown so it
is not to run this

ion unless you are familiar with its source

The certificate used to identify this application has expired.
More Information

Select the box below, then click Run to start the application
Gep.l Xne rigk and want to run this application. Run Cancel

& Shaw Options I
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